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Zawarta dnia …………………. w Gliwicach, pomiędzy przedsiębiorstwami: 

ZEM Łabędy Sp. z o.o., z siedzibą: ul. Anny Jagiellonki 45, 44-109 Gliwice, zarejestrowany 
w Sądzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydział  Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod nr KRS 0000079400, NIP:969-11-93-005, REGON:276524522, zwanym dalej 
Dostawcą i reprezentowanym przez: 

 Prezesa Zarządu:      

 Wiceprezesa Zarządu:  
 
oraz 

………………..z siedzibą: ………………………………………………………… zarejestrowana  
w ……………………………..prowadzonym przez Sąd Rejonowy ……………………..,  
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
…………………………….., NIP …………………………, REGON: …………………..,  
zwana dalej Odbiorcą, reprezentowana przez: 

 ………………………….    -  ………………….. 
 

- została zawarta umowa następującej treści: 
 

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest określenie praw i obowiązków Stron związanych z : 

a. sprzedażą energii elektrycznej dla Odbiorcy przez Dostawcę, 
b. świadczeniem usługi przesyłania i dystrybucji energii elektrycznej przemysłową siecią 

rozdzielczą Dostawcy, na potrzeby……………… 
2. Odbiorca zalicza się do grupy:  

2.1. przyłączeniowej określonej w załączonej „Charakterystyce energetycznej 
odbioru” 
 – dalej w skrócie Charakterystyce energetycznej dołączonej w Zał. nr 1  
do umowy oraz 

2.2.  taryfowej określonej w „Taryfie dla przesyłania i dystrybucji energii elektrycznej 
ZEM Łabędy Sp. z o.o.” – dalej w skrócie nazywaną Taryfa Dostawcy - dostępna  
na stronie internetowej Dostawcy. 

§ 2 
1. Dostawca zobowiązuje się do realizacji sprzedaży oraz usługi przesyłania i dystrybucji 

energii elektrycznej wg § 1 pkt.1., a Odbiorca zobowiązuje się do odbioru energii 
elektrycznej dla ……..………………….  przy warunkach, mocy umownej oraz ilości 
określonej w załączonej Charakterystyce energetycznej. 

2. Sprzedaż oraz usługa przesyłania i dystrybucji energii elektrycznej objęte umową będą 
świadczone z zachowaniem standardów jakościowych obsługi odbiorców i parametrów 
technicznych określonych w Rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 04 maja 2007r. 
w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania systemu elektroenergetycznego, 
(Dz. U. 2007 Nr 93 poz.623). 

3. Strony przyjmują, że podstawę do ustalenia i realizacji warunków Umowy stanowią: 

1) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne  wraz z aktami 
wykonawczymi do ustawy, 

2) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Dostawcy – IRiESDe  
(dostępna na stronie internetowej Dostawcy), 

3) Taryfa Dostawcy zatwierdzona decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, 

4) Grupa przyłączeniowa właściwa dla miejsca dostarczania energii elektrycznej do 
Odbiorcy, określona zgodnie z Taryfą Dostawcy w Załączniku nr 2. 

 
 
 

§ 3 
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1. Dostawca zobowiązuje się do sprzedaży oraz usługi przesyłania i dystrybucji energii 
elektrycznej  o parametrach technicznych określonych jak w §2 pkt.2., z przyłącza  
i o mocy umownej określonej w aktualnie obowiązującej Charakterystyce energetycznej, 
przy zachowaniu przez Odbiorcę poboru mocy nie większego niż moc przyłączeniowa. 

2. W przypadku przekroczenia poboru mocy ponad moc umowną określoną  
w Charakterystyce energetycznej Odbiorca jest zobowiązany do uiszczenia opłaty  
za przekroczenie mocy umownej zgodnie z aktualnie obowiązującą Taryfą Dostawcy. 

3. W przypadku przekroczenia poboru mocy ponad moc przyłączeniową określoną  
wg §3 pkt.1 niniejszej umowy Dostawca: 
a. nie odpowiada za niedotrzymanie standardów jakościowych dostarczanej energii 

określonych w §2 pkt.2 niniejszej umowy i 
b. ma prawo do bezzwłocznego wstrzymania dostarczania energii. 

4. Zasady zmian mocy umownej określa aktualnie obowiązująca Taryfa Dostawcy.  
Odbiorca w terminie do 15 września może dokonać aktualizacji poboru energii  
elektrycznej i mocy umownej zamówionych na następny rok w Charakterystyce 
energetycznej. 

5. Charakterystyka Energetyczna odbioru stanowi integralną część, niniejszej umowy  
aktualizowana w cyklu rocznym do dnia 15 września każdego kolejnego roku  
obowiązywania umowy. Aktualizacja Charakterystyki Energetycznej powinna być  
dokonana przez Odbiorcę w formie pisemnej. W przypadku braku aktualizacji  
Charakterystyki Energetycznej Sprzedawca przyjmuje na następny rok wielkości 
dotychczasowe. 

6. Wszelkie prace ruchowe i eksploatacyjne sieci odbywają się na podstawie wydanej przez 
Dostawcę „Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej ( IRiESD )” dostępnej  
na stronie internetowej Dostawcy.  

§ 4 
1. Powiadomienie o terminie i czasie planowych przerw w sprzedaży oraz usłudze 

przesyłania i dystrybucji energii elektrycznej nastąpi nie później niż na 5 dni 
kalendarzowych przed terminem przerwy w sposób zgodny z postanowieniami  
§ 40 ust.5 rozporządzenia  Ministra Gospodarki z dnia 04 maja 2007r. (Dz. U. nr 93  
z 2007r. poz. 623) lub w inny przyjęty sposób. 

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie energii elektrycznej  
oraz za szkody spowodowane w wyniku przerw planowych. 

 
§ 5 

Odbiorca zobowiązuje się do pobierania mocy i energii elektrycznej z sieci 
elektroenergetycznej Dostawcy zgodnie z warunkami zawartymi w Charakterystyce 
energetycznej. W przypadku nie spełnienia przez Odbiorcę wymagań określonych  
w Charakterystyce energetycznej, Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za zapewnienie 
parametrów technicznych energii elektrycznej.  

 
§ 6 

1. Charakterystyka energetyczna odbioru określa między innymi: 
1.1. w części C: Charakterystyka techniczna: 

a. miejsce dostarczenia i odbioru energii elektrycznej, 
b. granice własności - eksploatacji urządzeń, 
c. miejsce pomiaru pobieranej energii, 
d. rodzaj i typ układu pomiarowo-rozliczeniowego. 

1.2. w części D: Charakterystyka odbioru energii: zbiór danych określających zmiany  
        poboru tej energii w ciągu doby. 
Zmiany odbioru energii w skali roku określa Charakterystyka energetyczna Odbiorcy. 

2. Koszt zakupu i zainstalowania nowego układu pomiarowo-rozliczeniowego  
lub modernizacji w grupie przyłączeniowej  IV ponosi Dostawca. 

3. W przypadku uszkodzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego uniemożliwiającego  
dokonanie odczytu lub poprawną pracę układu pomiarowo-rozliczeniowego Odbiorca  
ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego układu, a rozliczenie zużycia energii  
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elektrycznej i świadczonych usług przesyłowych następuje na zasadach określonych  
w aktualnie obowiązującej Taryfie Dostawcy.  

4. Odbiorca ma obowiązek umożliwić dostęp do układu pomiarowo-rozliczeniowego  
osobom upoważnionym przez Dostawcę. Niedopuszczenie przez Odbiorcę  
przedstawiciela Dostawcy upoważnionego do odczytu stanów i kontroli układu 
pomiarowo-rozliczeniowego pociąga za sobą opłaty określone w obowiązującej Taryfie  
Dostawcy  oraz może być przyczyną wstrzymania dalszej sprzedaży oraz usług 
przesyłania i dystrybucji energii elektrycznej. 

 
§ 7 

1. Szacowany wolumen energii elektrycznej pobranej w okresie od ………………..  
do ………. ……... wyniesie …………… MWh. 

2. Cena za jedną MWh Energii Elektrycznej zakupionej przez Odbiorcę  w okresie od dnia 
…………. roku do dnia …………. roku wynosi: …………zł/MWh.  

3. Za handlową obsługę polegającą na: wystawianiu faktur oraz ich dostarczaniu, 
prowadzeniu ewidencji wpłat należności i innej ewidencji zapewniającej poprawność 
rozliczeń, Dostawca będzie obciążać Odbiorcę miesięczną opłatą, zwaną "Opłatą 
handlową" w wysokości  ………. zł. netto. 

4. Szczegółowy wykaz Miejsc Odbioru określa Załącznik nr 2.  
5. Dostawca będzie obciążał Odbiorcę należnościami za energię elektryczną w terminie 

określonych w § 9, pkt.3. Wysokość opłaty za energię elektryczną pobraną w danym 
okresie rozliczeniowym oblicza się, jako iloczyn ilości sprzedanej energii, ustalonej  
na podstawie wskazań układów pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w każdym  
z Miejsc Poboru i ceny energii elektrycznej określonej w §7 ust.2. Wylicza się ją w 
następujący sposób: 

ORjES OcEO   

gdzie: 

ESO   – wysokość opłaty za energię elektryczną, 

E  – energia pobrana przez Odbiorcę w danym Miejscu Odbioru w Okresie 

Rozliczeniowym, [MWh],  

cj – cena sprzedaży energii elektrycznej określona w §7 ust.2  [zł/MWh]  

OOR – opłata handlowa określona w §7 ust.3 [zł/miesiąc] 
W przypadku odstąpienia od realizacji niniejszej umowy przez Odbiorcę w okresie 
obowiązywania umowy, Dostawca będzie miał prawo do odszkodowania stanowiącego 
równowartość różnicy pomiędzy wolumenem określonym w §7 ust.1 a ilością faktycznie 
pobraną w okresie obowiązywania umowy przy zastosowaniu cen równych 40% ceny 
określonej w §7 ust.2.   

6. Cena 1 MWh energii elektrycznej, o której mowa w §7 ust.2, zawiera podatek akcyzowy  
i prawa majątkowe pochodzenia energii według stanu prawnego na dzień ………..roku 
oraz marżę w wysokości 5% celem pokrycia kosztów związanych z prowadzeniem 
działalności związanej z zakupem i odsprzedażą energii elektrycznej dla potrzeb 
Odbiorcy. Cena może ulec zmianie w wypadku wejścia w życie nowych obowiązków 
uzyskania świadectw pochodzenia dla energii elektrycznej, jednak nie więcej niż o koszt 
uiszczenia opłaty zastępczej. 

§ 8 
1. Usługi przesyłowe oraz zasady ich stosowania określa Taryfa Dostawcy, zatwierdzona 

przez Prezesa Urzędu Regulacji i opublikowana w Biuletynie tego Urzędu, zgodnie  
z odpowiednią grupą taryfową Odbiorcy.  

2. Rozliczenia między stronami za usługi związane z przesyłaniem i dystrybucją energii 
elektrycznej świadczone przez Dostawcę przemysłową siecią rozdzielczą odbywają się 
zgodnie z postanowieniami aktualnie obowiązującej Taryfy Dostawcy, na podstawie 
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odczytów układów pomiarowo-rozliczeniowych określonych w Charakterystyce 
energetycznej. 

3. W przypadku, gdy ustaje obowiązywanie opłat ustalonych Taryfą Dostawcy na skutek  
nie zatwierdzenia lub odstąpienia od zatwierdzania Taryfy Dostawcy przez Prezesa URE, 
strony ustalają, że opłatą za świadczone usługi przesyłowe jest opłata wynikająca  
z dotychczasowej Taryfy Dostawcy. 

4. Zmiana grupy taryfowej, do której zaliczany jest Odbiorca może nastąpić nie częściej  
niż raz na 12 miesięcy na wniosek Odbiorcy, zgodnie z zasadami określonymi w Taryfie 
Sprzedawcy. 

5. Odczyty układów pomiarowo-rozliczeniowych oraz rozliczenia będą się odbywać  
w okresach zgodnych z postanowieniami zawartymi w § 9 

6. Rozliczeniu podlega także energia bierna zgodnie z postanowieniami Taryfy Dostawcy. 
 

§ 9 
1. Faktury VAT  dla Odbiorcy za usługi przesyłowe będą regulowane przez Odbiorcę:  

a. wpłatą miesięczną wynikają ze zmiennej stawki sieciowej, 
b. wpłatą wynikającą z opłaty abonamentowej i opłaty stałej stawki sieciowej, 

2. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 
3. Faktury dotyczące należności wymienionych w § 7. pkt.6. oraz w § 9. pkt. 1. będą         

wystawione do 5-go dnia roboczego następnego miesiąca. Do powyższych należności    
zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami w dniu 
wystawienia faktury VAT.  

4.  Faktury za należności wymienione w § 9. pkt. 1. będą regulowane przez Odbiorcę      
przelewem na konto Dostawcy zgodnie z warunkami zawartymi w niniejszej umowie 
płatnymi w terminie 14-tu dni od daty wystawienia faktury. 

5. Datą zapłaty należności o których mowa w niniejszym paragrafie jest data uznania 
wpływu należności na  rachunek bankowy Dostawcy. Za przekroczenie terminów 
płatności Dostawca będzie pobierał odsetki ustawowe. 

6. Odbiorca upoważnia Dostawcę do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu. 
 

§ 10 
1. Reklamacje nie zwalniają od obowiązku płatności należności za sprzedaż oraz usług 

przesyłania i dystrybucji energii elektrycznej. 
2. Odbiorca ma obowiązek kontrolować wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego oraz 

zobowiązany jest do bezzwłocznego powiadomienia Dostawcy o wszelkich 
nieprawidłowościach związanych z pracą układu pomiarowo-rozliczeniowego oraz innych 
okolicznościach mających wpływ na obliczenie należności za energię elektryczną i 
usługę przesyłu i dystrybucji energii elektrycznej. 

3. W przypadku awarii (nieprzewidziane przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej)  
lub nieprzewidzianych pilnych prac dla zapobieżenia lub usunięcia skutków awarii,  
Dostawca zobowiązuje się ograniczyć przerwę w dostarczaniu energii elektrycznej  
do niezbędnego minimum z tym, że łączny czas przerw awaryjnych liczony  
dla poszczególnych wyłączeń od zgłoszenia przez Odbiorcę braku zasilania do jego  
przywrócenia nie przekroczy dla odbiorów grupy przyłączeniowej IV i V - 24h dla  
jednorazowej całkowitej przerwy w zasilaniu oraz 48h dla sumy wyłączeń awaryjnych 
rocznie. 

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane brakiem dostaw energii 
do sieci Dostawcy. 

5. W przypadku przekroczenia czasów o których mowa w pkt.2. Odbiorcy na jego wniosek 
przysługuje bonifikata za każdą nie dostarczoną jednostkę energii elektrycznej określona 
w aktualnie obowiązującej Taryfie Dostawcy.  

6. Za niedotrzymanie standardów jakościowych i parametrów technicznych, o których mowa 
w §2 pkt.2, Odbiorcy na jego wniosek przysługuje upust i bonifikata w wysokości  
i na warunkach określonych w aktualnie obowiązującej Taryfie Dostawcy.  

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki przerw i ograniczeń spowodowanych 
awarią sieci i urządzeń nie będących własnością Dostawcy. 
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8. W przypadku wadliwego działania urządzeń Odbiorcy mających wpływ na sieć  
Dostawcy, w następstwie których powstanie awaria, Odbiorca zostanie obciążony  
kosztami za skutki powstałej awarii.  

9. W przypadku złego stanu urządzeń Odbiorcy, które zakłócają w sposób istotny  
dostarczanie energii elektrycznej innym Odbiorcom przyłączonym do przemysłowej sieci 
rozdzielczej, Dostawca ma prawo do niezwłocznego wstrzymania dostarczania energii 
elektrycznej. 

10. W przypadku nielegalnego poboru energii elektrycznej nastąpi bezzwłoczne wstrzymanie 
dostarczania energii elektrycznej oraz zostaną naliczone opłaty za nielegalny pobór  
energii elektrycznej określone w Taryfie Dostawcy. 

11. Na skutek działania automatyki sieciowej, niezbędnych przełączeń przy zmianie  
konfiguracji sieci lub z przyczyn niezależnych od Dostawcy, mogą pojawić się  
krótkotrwałe przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz wahania napięcia,  
za które Dostawca nie ponosi odpowiedzialności. 

 
§ 11 

Odbiorca wyraża zgodę na przesyłanie dokumentów zawierających dane osobowe  
np.: umowa o sprzedaż i świadczenie usługi przesyłu i dystrybucji energii elektrycznej, 
wezwania do uiszczenia należności drogą pocztową np.: listem poleconym, przesyłką 
kurierską lub w podobny sposób. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone w tym  
przypadku dane. 

§ 12 
Wszelkie zmiany po stronie Odbiorcy mające wpływ na wykonanie niniejszej umowy przez 
Dostawcę muszą być poprzedzone zmianą zapisów umowy w formie aneksu, pod rygorem 
zwolnienia Dostawcy z odpowiedzialności za wszelkie powstałe szkody. 
 

 
 

§ 13 
1. Umowa wchodzi w życie z dniem ……………. r. i zostaje zawarta na okres 

od………do………z uwzględnieniem zapisów w § 13 pkt. 2, 3, 4, 5 i 6 niniejszej umowy. 
Dzień wejścia umowy w życie jest dniem rozpoczynającym świadczenie usług 
przesyłowych. 

2. Umowa może ulec rozwiązaniu uzasadnionym wnioskiem strony inicjującej przekazanym 
drugiej stronie co najmniej na 6 miesięcy przed proponowanym terminem rozwiązania 
umowy ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego zamykającego okres 
wypowiedzenia. 

3. Umowa może być rozwiązana przez Dostawcę ze skutkiem natychmiastowym w każdym  
z następujących przypadków: 
a. Odbiorca zalega z zapłatą za świadczone usługi przesyłowe za okres wynikający  

z przepisów ustawy Prawo energetyczne, 
b. Odbiorca rażąco naruszył warunki umowy w szczególności, gdy dopuścił się  

nielegalnego poboru energii, 
c. Odbiorca utraci prawo do korzystania z obiektu: …………………………., do którego 

dostarczana jest energia elektryczna. 
4. Umowa może być rozwiązana przez Dostawcę za uprzednim 14-dniowym  

wypowiedzeniem w każdym z następujących przypadków, gdy: 
a. stan techniczny instalacji elektrycznej Odbiorcy wyklucza bezpieczne dla życia  

lub zdrowia dostarczenie energii elektrycznej, 
b. instalacja elektryczna Odbiorca nie spełnia wymogów wynikających z właściwych 

Polskich Norm i obowiązujących przepisów, 
c. strony nie uzgodnią odpowiedniej zmiany umowy w przypadku zmiany technicznych  

i ekonomicznych warunków dostarczania energii elektrycznej oraz konieczności 
zmiany warunków przyłączenia. 

5. Odbiorca zobowiązany jest poinformować Dostawcę z miesięcznym wyprzedzeniem  
o zamiarze opuszczenia obiektu, do którego dostarczana jest energia elektryczna.  
Jeżeli z oświadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie będzie wynikać nic innego 
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oświadczenie takie będzie traktowane przez Dostawcę jako oświadczenie Odbiorcy  
o rozwiązaniu niniejszej umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia a umowa  
wygaśnie w dniu opuszczenia obiektu.  

6. W każdym z przypadków określonych w §13 pkt. 2, 3, 4 i 5 niniejszej umowy Odbiorca 
zobowiązany jest uregulować zobowiązania za świadczone usługi przesyłania  
i dystrybucji oraz nielegalny pobór energii. 

 
§ 14 

Integralną częścią umowy są: 
1. Charakterystyka energetyczna - Zał. nr 1. 
2. Dane techniczne i układ pomiarowo-rozliczeniowy –  Zał. nr 2. 

 
§ 15 

1. W przypadku zmiany przepisów bezwzględnie obowiązujących oraz Taryfy Dostawcy  
na które umowa się powołuje, ulegają automatycznie zmianie postanowienia niniejszej 
umowy. 

2. Wszelkie inne zmiany umowy mogą nastąpić wyłącznie za zgodą stron wyrażoną  
na piśmie pod rygorem nieważności.  

 
§ 16 

Spory mogące powstać przy wykonywaniu niniejszej umowy rozstrzygane będą przez 
właściwy dla Dostawcy Sąd Gospodarczy. 
  
                                                                      § 17 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo 
Energetyczne, postanowienia rozporządzeń wykonawczych wydanych na jej podstawie  
oraz Kodeks Cywilny. 
 

§ 18 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  
ze stron. 
 
Załączniki: 

1. Charakterystyka energetyczna odbioru - Załącznik nr 1 

2. Dane techniczne i układ pomiarowo-rozliczeniowy – Załącznik nr 2. 
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